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108 Муниципальное бюджетное учреждение культуры города 
Новосибирска «Центр культуры ЦК 19» 90,04 91,94 84,66 87,50 1 1 1 1 1 1 1 0 81,82 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 90,00 1 1 0 1 98,86 98,77 448 113 7 98,94 435 127 6 99,38 100,00 0 1 1 1 1 1 98,77 441 120 7 60,00 20,00 0 0 0 0 1 60,00 0 0 0 1 1 1 100,00 39 23 1 99,37 99,30 435 129 4 99,47 434 131 3 99,30 435 129 4 99,49 99,65 463 103 2 99,30 428 136 4 99,47 434 131 3

109

Муниципальное бюджетное учреждение культуры города 
Новосибирска «Сибирская мемориальная картинная галерея 
«Великая Отечественная война 1941 – 1945 годов» 95,03 81,18 77,27 100,00 1 1 1 1 1 1 1 1 54,55 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 60,00 1 1 0 0 100,00 100,00 368 326 0 100,00 373 321 0 100,00 100,00 1 1 1 1 1 1 100,00 377 317 0 94,00 80,00 1 0 1 1 1 100,00 1 1 1 1 1 1 100,00 66 15 0 100,00 100,00 381 313 0 100,00 394 300 0 100,00 381 313 0 99,96 99,86 672 21 1 100,00 455 239 0 100,00 394 300 0

110 Муниципальное бюджетное учреждение культуры города 
Новосибирска «Драматический театр «На левом берегу» 76,91 93,82 80,11 87,50 1 1 1 1 1 1 1 0 72,73 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 100,00 1 1 1 1 99,46 99,46 449 101 3 99,46 441 109 3 х х х х х х х х х х х х 60,00 20,00 0 1 0 0 0 60,00 0 0 0 1 1 1 100,00 41 51 3 х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х

111
Муниципальное бюджетное учреждение культуры города 
Новосибирска «Новосибирский городской драматический театр 
под руководством Сергея Афанасьева»

98,95 97,90 93,75 87,50 1 1 1 1 1 1 1 0 100,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100,00 1 1 1 1 99,44 99,81 482 49 1 99,06 470 57 5 х х х х х х х х х х х х 100,00 100,00 1 1 1 1 1 100,00 1 1 1 1 1 1 100,00 85 16 0 х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы 
организации

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации 

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги 

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию 

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации при использовании 

дистанционных форм взаимодействия
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ки 5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию родственникам и знакомым (могли бы ее 
рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) 
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3.1. Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов 3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов
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ки1.3.1. удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации, размещенной на 
информационных стендах

1.3.2. удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью 
информации о деятельности организации, размещенной на на 

сайте организации
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ки 2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг

2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 
условий предоставления услуг

1.
1.

 С
оо

тв
ет

ст
ви

е 
ин

ф
ор

м
ац

ии
 о

 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
 о

рг
ан

из
ац

ии
, р

аз
м

ещ
ен

но
й 

на
 

об
щ

ед
ос

ту
пн

ы
х 

ин
ф

ор
м

ац
ио

нн
ы

х 
ре

су
рс

ах
, 

пе
ре

чн
ю

 и
нф

ор
м

ац
ии

 и
 т

ре
бо

ва
ни

ям
 к

 н
ей

, 
ус

та
но

вл
ен

ны
м

 н
ор

м
ат

ив
ны

м
и 

пр
ав

ов
ы

м
и 

ак
та

м
и

1.1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении необходимым требованиям 1.1.2. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в  сети «Интернет» требованиям приказа Минкультуры РФ № 277 1.2. Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 
способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг 

1.
3.
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Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Новосибирской области в 2025 году

№

Учреждения

Таблица 4.1. Общий свод организаций культуры по интегральным значениям,  общих критериям и показателям

Значение по 
совокупности 

общих 
критериев в 

части 
показателей, 

характеризующи
х общие 

критерии оценки

1 - критерий открытости и доступности информации об организации 2 - критерий комфортности условий предоставлений услуг 3 - критерий доступности услуг для инвалидов 4 - критерий доброжелательности, вежливости работников организации 5 - критерий удовлетворенности условиями оказания услуг
Показатели Показатели Показатели Показатели Показатели
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	т. 4.1. сводная таблица данных 

